TIETOSUOJASELOSTE

16.1.2026

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten me Lyrecolla kerdadmme ja kasittelemme henkilGtietoja asiakkaista ja
naiden edustajista, joiden kanssa meilla on asiakassuhde tai tavoitteena luoda sellainen.
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Rekisterin- Lyreco Finland Oy (1870837-3)
pitaja ja
yhteystiedot \/5ing Tannerin tie 3, 01510 Vantaa
tietosuoja-
asioissa
p. 010 500 1500,
Sahkodposti: asiakaspalvelu@lyreco.com
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Rekisterin nimi |Lyreco Finland Oy asiakasrekisteri
3
Henkildtieto- | Kasittelemme henkilétietojasi asiakassopimuksen tayttamiseksi (tietosuoja-asetus 6(1)(b)), jos olet
jen kgsntelyn yksityinen elinkeinonharjoittaja. Jos taas toimit yrityksen tai yhteison tyontekijana tai edustajana,
tark0|tus., kasittely perustuu oikeutettuun etuumme (tietosuoja-asetus 6(1)(f)). Talléin oikeutettu etumme on
peruste ja varmistaa asiakassuhteiden hallinta, mukaan lukien sujuva viestinta, sopimusten ja velvoitteiden

sdilytysaika

hallinta seka asiakaspalvelu ja tukitoiminnot. Liséksi kasittelemme tietoja oikeutetun etumme
perusteella esimerkiksi suoramarkkinointia, markkinointia, saatavien perintda ja vaarinkaytosten
selvittdmista varten. Joissain tapauksissa kasittely perustuu suostumukseesi, kuten muiden
evasteiden kuin valttdmattémien evasteiden kaytdon yhteydessa. Lisatietoja evasteista saat
evastekaytannéstamme.

Henkil6tietojen kayttotarkoitus on:

¢ Asiakassuhteen hoito, yllapito ja kehittdminen

e Lyrecon tuotteiden ja palveluiden myynti, toimittaminen, markkinointi, tarjoaminen,
tuottaminen ja kehittdminen

o Luottotietojen tarkastaminen, laskutus sekd maksujen valvonta ja perinta

o Asiakasviestinta, mukaan lukien palaute- ja asiakastyytyvaisyyskyselyt

¢ Kirje-, puhelin- ja sdhkdinen suoramarkkinointi ja verkkomainonta seka sen
kohdentaminen

e Mielipide- ja markkinointitutkimusten toteuttaminen, markkinointikilpailujen ja -arvontojen
jarjestaminen

¢ Liiketoiminnan ja palveluiden suunnitteleminen ja kehittdminen

o Vadarinkaytosten, petosten ja muiden rikosten havainnointi, estaminen ja selvittdminen

e Analysointi, segmentointi ja tilastointi edelld mainittuja kayttdtarkoituksia varten.

Verkkokaupan asiakastilin henkilGtietojen ml. kayttajatunnuksien ja tilaushistorian sailytysaika on
yksi vuosi viimeisesta kayttdjatunnuksella tehdysta kirjautumisesta.
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Rekisterin
tietosisélto

Kasittelemme seuraavia henkildtietoja asiakasyritysten ja yhteiséjen (ml. uutiskirjeen tilaajat,
verkkosivustolla vierailijat) edustajista ja yhteyshenkil6ista:
o Nimi, yritys/yhteisd, postiosoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero
o Asiakashistoria (esim. tilaustiedot, palautteet, reklamaatiot, yhteydenotot)
e Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot sekd markkinointitoimenpiteet, niiden kaytto ja niiden
yhteydessa annetut tiedot esim. uutiskirjeen tilaus
o Verkkosivuston ja sahkoisten palveluiden kayttéa koskevat tiedot, kuten selailu- ja
hakutiedot, evasteet, IP-osoitteet. Lisatietoja evasteistd saat evastekaytdnndéstdmme.

Yksityisten elinkeinonharjoittajien osalta kasiteltaviad henkildtietoja ovat lisaksi
toiminnanharjoittajan nimi ja y-tunnus.
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Tieto- Rekisterin yhteys- ja asiakkuustiedot saadaan asiakassuhteen syntyessa ja sen aikana asiakkaan
léhteet antamista tiedoista ja yhteydenotoista. Asiakassuhde syntyy, kun henkild luo asiakastilin ja
kayttajatunnuksen Lyrecon verkkokauppaan tai tilaa tuotteita.
Henkildtietoja voidaan kerata ja paivittda myds julkisista ja yksityisista rekistereista.
6
Tietojen Kaytamme seuraavien palvelujen osalta henkildtietojen kasittelyyn késittelijéita
luovutukset e Verkkokaupan ja asiakastietojen yllapito
o Uutiskirjeen lahetyslistojen yllapito ja uutiskirjeen lahettdminen
Kukin palvelutarjoaja kasittelee tietosuojasopimuksen mukaisesti henkiltietoja vain siind maarin
kuin se on tarpeen ko. palvelun tarjoamiseksi esim. jarjestelman yllapito- ja viankorjauksen
yhteydessa.
7
Tietojen siirto |Henkilotietoja ei siirretd Euroopan Unionin ulkopuolelle.
EU:n tai ETA:n

ulkopuolelle
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Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa jonne on paasy vain erikseen
oikeuden saaneilla henkil6illa.

Rekisterin kayttdoikeus edellyttda Lyrecon sisdisen verkon kayttajdoikeuksia. Rekisteri sijaitsee
Lyrecon suojatuilla palvelimilla.

Kayttooikeuksia on eritasoisia ja kullekin kayttajalle annetaan tehtavan hoitamisen kannalta
riittdva, mutta mahdollisimman suppea kayttdoikeus.
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Oikeutesi
rekisteroityna
tietojen
kasittelyyn
liittyen

Rekisterdityjen oikeuksia koskevan pyynndn, kuten tietopyynndn, voit tehda kohdassa 1
mainittujen kanavien kautta kirjallisesti, kuten postitse tai sahkdpostitse. Tarvittaessa voimme
pyytaa sinua tdsmentdmaan pyyntda. Huomioi, etta tietoturvasyistd meidan on varmistettava
pyynndn tekijan henkildllisyys ennen pyynnon tayttdmistd, jolloin voimme tarvittaessa vaatia
lisatietoja tai rekisterditya todistamaan henkildllisyytensa.




Rekisterdityna sinulla on seuraavat tietosuoja-asetuksen mukaiset henkilotietojen kasittelyyn
littyvat oikeudet:

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon oikaisua ja tietojen poistoa
e Sinulla on oikeus tarkastaa sinusta keratyt henkil6tiedot ja oikeus saada tietoa
henkildtietojesi kasittelystd. Pyrimme kuvauksilla tietosuojakaytdnndistamme, kuten
tietosuojaselosteilla antamaan kattavan kuvan henkilétietojen kasittelysta
toiminnassamme. Lisaksi sinulla on aina oikeus esittda tarkentavia lisdakysymyksia
henkildtietojesi kasittelysta. Sinulla on myds oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua ja
tietojen poistamista.

Oikeus kieltda suoramarkkinointi
¢ Sinulla on oikeus kieltaa tietojesi kasittely markkina- ja mielipidetutkimusta tai naihin
liittyvaa profilointia varten. Lisaksi voit kieltdd suoramarkkinoinnin milloin tahansa tai
peruuttaa antamasi sahkdisen suoramarkkinointiluvan ilmoittamalla kiellosta kohdassa 1.
mainittuun osoitteeseen taikka kayttamalla suoramarkkinointiviestissa olevaa linkkia
kiellon tekemiseen.

Vastustamisoikeus ja oikeus kasittelyn rajoittamiseen
e Sinulla on oikeus vastustaa tai pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista ja siirtamista.

Oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle

e Sinulla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, erityisesti siina EU-jasenvaltiossa,
jossa vakinainen asuinpaikkasi tai tydpaikkasi on taikka jossa vaitetty rikkominen on
tapahtunut, jos katsot, ettéd sinua koskevien henkilétietojen kasittelyssa rikotaan EU:n
tietosuoja-asetusta.




