Warunki sprzedazy
Ogodlne Warunki Sprzedazy Lyreco Polska S.A.
(Aktualne od 1.02.2025r.)

Definicje

Sprzedajacy — Sprzedajacy: Lyreco Polska S. A.
Spotka utworzona i istniejgca zgodnie z prawem
polskim z siedzibg w Sokotowie przy ul.
Sokotowskiej 33, 05-806 Komorow, NIP: 521 27
11 056, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000028811, o] kapitale zaktadowym
28.300.000,00 wptaconym w catos$ci.

Kupujacy — przedsiebiorca w rozumieniu art. 4
Ustawy z dnia 04/03/2018r Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. 2018 poz. 646) oraz
konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 221
Ustawy z dnia 23/04/1964r Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz. U. 2019 poz. 1145) lub przedsiebiorca
na prawach konsumenta, o ktérym mowa w art.
5564 kodeksu cywilnego.

Warunki - Ogoélne Warunki Sprzedazy Lyreco
Polska S.A.

Towar — artykut nowy, wolny od wad,
sprzedawany przez Sprzedajgcego.

Katalog - zbiér informacji dotyczacych towaréw
dostepny w formie papierowej i w Serwisie

Sprzedajgcego.

Cennik - zbior cen towardéw.

Promocja - zespdt specjalnych warunkéw
dotyczacy okresowej sprzedazy wybranych
Towaréw katalogowych i pozakatalogowych
zdefiniowany w osobnych  materiatach

informacyjnych.

Dzien Roboczy - kazdy dzien w roku z wyjgtkiem
sobot i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od
pracy oraz wskazanych przez Lyreco.

Dziat Obstugi Klienta — dziat telefonicznego
wsparcia Kupujgcego dostepny w dni robocze w
godz.

8-18.
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Przedstawiciel Handlowy - osoba
oddelegowana przez Sprzedajgcego do
kontaktéw z Kupujgcym.

Serwis Sprzedajacego - serwis internetowy
umieszczony pod adresem www.lyreco.pl
System Komputerowy Sprzedajacego - zespot
wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie danych.

Numer klienta - zespdt danych i uprawnien
utworzonych dla Kupujgcego w ramach systemu
komputerowego Sprzedajgcego. Kupujgcy moze
posiada¢ wiecej, niz jeden numer klienta w
systemie komputerowym Sprzedajgcego.

1. Postanowienia ogéine

a) Sprzedajgcy sprzedaje, a Kupujgcy kupuje
z obowigzkiem zaptaty towary na zasadach
okreslonych w niniejszych Warunkach.

b)  Kupujacy postuguje sie indywidualnym
Numerem Kklienta wygenerowanym dla
niego na podstawie danych Kupujgcego
umozliwiajgcych realizacje dostaw
Towaréw oraz wystawianie dokumentow
zwigzanych z ich sprzedaza.

C) Zlozenie wniosku o wygenerowanie
Numeru Klienta jest mozliwe poprzez: zapis
w umowie pomiedzy Sprzedajgcym, a
Kupujgcym, o ile zostata ona zawarta,
wniosek ztozony telefonicznie Ilub za
posrednictwem e-maila w Dziale Obstugi
Klienta, wypetnienie formularza na stronie
www.lyreco.pl, a takze poprzez wniosek
ztozony telefonicznie lub bezposrednio u
Przedstawiciela Handlowego Lyreco.

d)  Sprzedajgcy udostepnia Warunki
Kupujgcemu stale i nieodptatnie w
Serwisie Sprzedajgcego.
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2. Towary
a) Sprzedajgcy udostepnia informacje o
Towarach w ramach Katalogu dostepnego

w  formie  papierowej i  Serwisie
Sprzedajgcego.

b) Sprzedajgcy  umozliwia Kupujgcemu
ztozenie  wniosku 0 przygotowanie
warunkow sprzedazy na Towar nieujety w
Katalogu.

c) Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w Katalogu, w tym
dodawania
i usuwania pozycji z listy Towarow.

d) Sprzedajacy umozliwia Kupujgcemu zakup
Towaréw w ramach Promogiji.

3. Ceny

a) Ceny Towardw, ktére okresla Cennik,
dostepne sg w Serwisie Sprzedajgcego w
ztotych polskich ze wskazaniem ceny netto
oraz brutto.

b) Lyreco zastrzega sobie prawo do zmiany
cen w ciggu roku. Aktualne ceny Klient
moze uzyskac po zalogowaniu do Serwisu,
u Przedstawiciela Handlowego oraz w
Dziale Obstugi Klienta.

c) W szczegdlnych przypadkach Lyreco moze
ustali¢ cene Towaru nizszg niz okreslong w
Cenniku.

4. Sktadanie zamoéwien

a) Sprzedajgcy przyjmuje zamowienia od
Kupujgcego na zasadach okreslonych w
Warunkach.

b) Sprzedajgcy  niezwiocznie  potwierdzi
przyjecie zamowienia.

c) Sprzedajacy przyjmuje zaméwienia
Kupujgcego w ramach Serwisu (patrz
Regulamin  $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng), drogag elektroniczng, w
drodze kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta
lub Przedstawicielem Handlowym.

d) Sprzedajgcy przyjmuje zamoéwienia
Kupujgcego w dni robocze w godzinach 8-
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e)

18, a w Serwisie Sprzedajgcego przez catg
dobe.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
zastgpienia Towaru niedostepnego w chwili
realizacji zamodwienia jego réwnowaznym
zamiennikiem.

5. Dostawy

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Sprzedajgcy dostarcza zaméwione Towary
na adres przyporzagdkowany do Numeru
Klienta Kupujgcego lub inny adres dostawy
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
wskazany przez Klienta. Kupujacy moze
zmieni¢ adres dostawy samodzielnie w
Serwisie  Sprzedajgcego lub  poprzez
zgtoszenie do Dziatu Obstugi Klienta.
Dostawy na zasadach okreslonych w
Ogdlnych Warunkach realizowane sg na
terenie Polski. Dostawa za granicg moze
by¢ zrealizowana za indywidualnym
uzgodnieniem.

Sprzedajgcy zapewnia dostawe towaru
nastepnego dnia roboczego po dniu
ztozenia zamowienia przez Kupujgcego w
przypadku wszystkich zamowien ztozonych
do godziny 17.00. Dostawa na nastepny
dzieh roboczy nie dotyczy produktow
specjalnych, z odroczong datg dostawy
oraz spersonalizowanych dla Kupujgcego.
Koszt dostawy Towaréw wynosi 9,90 z
netto (12,18 2zt brutto) dla zamowien
opiewajgcych na kwote do 150 zt netto. W
przypadku zamowien powyzej 150 zt netto
Sprzedajgcy zapewnia darmowg dostawe.
Sprzedajgcy umozliwia Kupujacemu
skorzystanie z dodatkowych Programoéw,
ktorych zasady dziatania objete sg
odrebnymi Regulaminami.

Sprzedajgcy umozliwia Kupujgcemu wybor
innego, niz opisany w pkt. 5b powyzej
terminu dostawy.

Sprzedajacy realizuje dostawy w dniach
roboczych, w godzinach 8.00- 17.00
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h)

Sprzedajgcy nie odpowiada za brak
mozliwosci realizacji dostawy wynikajgcej z
zaistnienia  przypadkow  sity  wyzszej
wskazanych w pkt. 8a lub z przyczyn
lezgcych po stronie Kupujgcego.

6. Ptatnosci za asortyment produktow
katalogowych Lyreco Polska

a)

b)

d)

e)

Sprzedajgcy wystawia faktury vat oraz
paragony fiskalne, w przypadku sprzedazy
konsumentom, na zamoéwione i
dostarczone towary.

Faktura vat/paragon fiskalny zawierajg
dane przewidziane przepisami prawa
niezbedne do  wykonania przelewu
bankowego, a w tym numer rachunku
bankowego Sprzedajgcego.

Sprzedajacy akceptuje zaptate przelewem
bankowym lub kartg ptatniczg. W
przypadku sprzedazy konsumentom
ptatnos¢ za Towary moze zostac
zrealizowana wytacznie kartg ptatnicza.
Termin zapfaty liczony od wystawienia
faktury z zastrzezeniem pkt. 7a wynosi 7
dni, o ile w fakturze nie ustalono innego
terminu.

7. Platnos¢

a)

b)
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Pfatnos¢ za zakupione produkty jest
realizowana przelewem bankowym
(dotyczy wytgcznie Kupujgcego bedgcego
Przedsiebiorcg) na konto wskazane na
fakturze wraz z odwotaniem sie do numeru
faktury/paragonie fiskalnym badz kartg
ptatniczg. Ptatnos¢ kartg ptatniczg jest
natychmiast ~ wymagalna i ptatna.
Obstugiwane sg nastepujgce karty: Visa,
Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, American Express.

Zaptata kartg ptatniczg odbywa sie tylko
przez Internet za posrednictwem serwisow
rozliczeniowych aktualnie akceptowanych
przez Sprzedajgcego. Dane kart

c)

d)

e)

ptatniczych zostajg przekazane przez
system firm obstugujgcych ptatnosci
bezposrednio do banku i nie sg nigdy
zapisywane przez firme Lyreco.

Decydujgc sie na ptatnosci kartg, ptacacy
zgadza sie na dobrowolne przekazanie
wszystkich niezbednych do tego danych, w
tym danych osobowych firmie obstugujgcej
ptatnosci, jako niezbednych do realizaciji
ptatnosci. Przetwarzanie danych
osobowych bedzie nastepowato zgodnie z
Politykg  Prywatnosci  dostepng  pod
adresem:
https://www.lyreco.com/webshop/PLPL/per
sonalData/view.

W przypadku zaptaty kartg Sprzedajgcy
zastrzega sobie mozliwosé, a Kupujacy
zapoznajgc sie z niniejszymi warunkami
wyraza zgode, na obcigzenie Kupujgcego
dodatkowymi kosztami zwigzanymi z
procesem ptatnosci.

Dostawa Towarow jest realizowana na
nastepny dzien roboczy, a w przypadku
ptatnosci kartg ptatniczg na nastepny dzien
roboczy po otrzymaniu zaptaty przez
Sprzedajgcego.

W przypadku ptfatnosci kartg, ewentualny
zwrot nastgpi bezposrednio na rachunek
karty.

8. Odpowiedzialnosci Kupujacego i
Sprzedajacego oraz ryzyka

a)

Klient zwalnia Lyreco Polska S. A. od
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w tym
odpowiedzialnosci odszkodowawczej

wynikajgcej z niedotrzymania
ktéregokolwiek z postanowien Ogdlnych
Warunkow Sprzedazy wywotane;j

zdarzeniem zewnetrznym, niemozliwym do
przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna
byto zapobiec, a w szczegdlnosci zdarzen
wywotanych sitami przyrody np. pozary,
powodzie, wybuchy wulkandéw, trzesienia
ziemi, strajki, decyzje wtadz panstwowych i
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samorzgdowych, w tym nakazujgce
zaprzestanie dziatalnosci czy
uniemozliwiajgce przemieszczanie sie oraz
epidemie i pandemie zgodnie z definicjg
WHO.

b) Lyreco nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikte w zwigzku z niezgodnym z
przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi
uzywaniem zakupionych Towardéw.

c) Ryzyko uszkodzenia lub utraty Towaru

przechodzi na Kupujgcego w  chwili
pokwitowania odbioru towaru.
d) Wiasnosc¢ towaru przechodzi na

Kupujgcego w chwili zaptaty 100% jego
ceny.

9. Uprawnienia Kupujacego

a) Sprzedajacy umozliwia Kupujgcemu
zgtaszanie uwag dotyczgcych ustug
Swiadczonych przez Sprzedajgcego w
Dziale Obstugi Klienta.

b) Uwagi dotyczagce kompletnosci dostaw
powinny by¢ zgtaszane przez Kupujgcego
w ciggu 48 godzin od daty dostawy.

c) Sprzedajgcy umozliwia Kupujgcemu zwrot
Towaru zamieszczonego w Katalogu i
Serwisie Sprzedajgcego do 14 dni od daty
dostawy, jesli tylko nie nosi on oznak

uzytkowania, posiada oryginalne
opakowanie i jest zabezpieczony do
transportu.

d) Z prawa zwrotu wytgczone sg produkty
oznaczone ikonka ,Brak mozliwosci zwrotu
i anulacji zamoéwienia” oraz produkty
dostarczone na adres wprowadzony w celu
jednorazowej dostawy lub adresy prywatne.

e) Sprzedajgcy moze odméwi¢ przyjecia
zwrotu produktéw w przypadku, gdy zwrot
towaru niesie ze sobg uzasadnione
podejrzenia zagrozenie dla zycia lub
zdrowia pracownikéw Sprzedajgcego.

f) Kupujgcemu bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy,
bez wzgledu na warunki o ktérych mowa w
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pkt. d i e, w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty dostarczenia towaru. Prawo to
przystuguje konsumentowi réwniez po
zawarciu umowy, ale przed dostarczeniem
towaru.

0) Prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu
towaru nie przystuguje konsumentowi w
przypadku, gdy przedmiotem Swiadczenia
jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
potrzeb zindywidualizowanych, w ktoérej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
ulegajgca szybkiemu zuzyciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia, gdy
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
dostarczona w  zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdéci¢ z uwagi na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

10. Rekojmia

Za wady fizyczne i prawne sprzedanych towaréw
Sprzedajagcy odpowiada wytgcznie na podstawie
rekojmi, o ktérej mowa w art. 556 i nast. KC o ile
do sprzedanego towaru nie dotgczono
dokumentu gwarancji udzielonej przez
producenta, z zastrzezeniem przepiséw Ustawy z
30/05/2014 o prawach konsumenta Dz. U 2014
poz. 827 z p6zn. zm. w przypadku sprzedazy
dokonywanej na rzecz konsumenta.

11. Postanowienia koncowe

a) Warunki w niniejszej wersji wchodzg w
zycie z dniem 01.02.2025r.

b) Sprzedajgcy ma prawo do jednostronnej
zmiany Warunkéw.

c) O zmianie niniejszych warunkéw Lyreco

zawiadomi Kupujgcych publikujgc
stosowng informacje w Serwisie
Sprzedajgcego.
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d)

e)

9)

=/

Wszelkie spory powstate na gruncie
Warunkow bedzie rozstrzygat sgd wiasciwy
ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami
majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.
Niniejsze Warunki majg zastosowanie do
Kupujgcych, z ktérymi Sprzedajacy nie
posiada indywidualnie uzgodnionej,
odrebnej umowy regulujgcej dostawy
Towaréw. W razie sprzecznosci takiej
umowy z Warunkami, postanowienia
umowy przewazajg nad postanowieniami
Warunkow.

Sprzedawca informuje Klienta bedgcego
Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

Zalgczniki:

1)
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reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania  sporéw.
Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy
praw konsumenta lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych
lista jest dostepna na stronie internetowej
Urzedu  Ochrony  Konkurencji i
Konsumentéw. Sprzedawca informuje, ze
pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR).

Informacja udzielana konsumentowi dotyczgca korzystania z prawa odstgpienia od Umowy.
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Zatacznik nr 1
Informacja udzielana Konsumentowi dotyczgca korzystania z prawa odstgpienia od Umowy

1. Kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2. Termin odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujgcy wszedt w posiadanie
towaru.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowaé Sprzedajacego o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ przy uzyciu formularza, ktérego tre$¢ znajduje sie w
Ogolnych Warunkach Sprzedazy Lyreco Polska S.A. (zat. 1 pkt.7), jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Kupujgcemu w przypadku:
a) towarow ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin przydatno$ci do spozycia,
b) wyprodukowanych wg specyfikacji Kupujgcego, wykonanych na specjalne zamoéwienie Kupujgcego,
c) gdy przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu

opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu towaru.
6. Skutki odstgpienia od Umowy:

6.1. W przypadku odstgpienia od Umowy zwrot ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Lyreco Polska S.A.), nastgpi niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali Panstwo Sprzedajgcego o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

6.2.  Zwrot ptatnosci zostanie wykonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; bez poniesienia
przez Kupujgcego zadnych optat w zwigzku z dokonywanym zwrotem.

7. Wzér formularza odstgpienia od Umowy:

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

Czytelny podpis konsumenta (jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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